Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Rechtsverhaltnis zwischen Eika Hamann und dem Kunden.
Der Kunde erhélt diese Geschéaftsbedingungen im Zusammenhang mit dem Auftragsangebot. Grundlage aller

Auftrage ist die jeweils aktuelle Preisangabe auf der Homepage www.eika-hamann.de.

Eika Hamann bietet folgende Leistungen an:

1. Hundeverhaltensberatung / Hundetraining / Seminare & Workshops

2. Systemische Beratung fiir Hundemenschen

I  Vertragsabschluss
Zwischen dem Kunden und Eika Hamann gelten diese nachfolgenden Geschéaftsbedingungen mit Zugang
des Auftragsangebot und der Annahme durch den Kunden. Im Einzelnen gilt folgendes:

1.  Hundeverhaltensberatung / Hundetraining / Seminare & Workshops
Bei der Dienstleistung “Hundeschule / Seminare & Workshops* erhélt ein Kunde Hinweise fiir den
Umgang mit dem Hund, die auf allgemeinen und wissenschaftlichen Erkenntnissen und Erfahrungen im

Zusammenhang mit der Ausbildung von Hunden beruhen.

a) Eika Hamann Gibernimmt keine Gewahr fur die Wirksamkeit der Hinweise.

b) Die Teilnahme an Gruppenveranstaltungen, sowie An — oder Ableinen der Hunde erfolgt auf eigene
Gefahr des Kunden. Fur Konflikte zwischen Hunden gilt oben 1f entsprechend.

c) Bei Nichterscheinen eines Kunden zu einem bestatigten Termin behalt Eika Hamann den Anspruch

auf die volle vereinbarte Vergitung, wenn der Kunde nicht mindesten 24 Stunden vor dem

vereinbarten Termin absagt. Die Vergltung ist jeweils vor einem Schulungstermin zu zahlen.

d) Bei Seminaren und Workshops ist die komplette Teilnahmegeblhr mit Eingang der Rechnung zu
Uberweisen. Eine kostenfreie Stornierung des gebuchten Platzes ist bis zu 14 Tages (ab
Stornierungstag gerechnet) vor Seminarbeginn maglich. Die Abo -Zahlung in den Kursen der
Hundeschule werden bis zum 5. Des Monats auf das angegebene Konto bezahlt. Eine
Dauerrechnung wird je zum Anfang Gbergeben.

e) Bei Teilnahme an Kursen oder Einzelkursen auf dem Hundeplatz betritt der Kunde diesen auf
eigene Gefahr.

2. Systemische Beratung

Eika Hamann bietet Systematische Beratung als zu buchbare oder einzige Leistung an. Die

Stundenentgelte werden bar bezahlt.
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Fiir samtliche Leistungen, die in Anspruch genommen werden, gilt Folgendes als vereinbart.

1.

Die Kiindigung ist zum 15. Des Monats mit Beendigung der Zahlungsverpflichtung zum Ende des
Folgemonats maoglich. Einzelstunden kdnnen nach individueller Absprache als Paket gebucht werden,
sind aber in bar zu jeder zu begleichen.

Die Abo — Kunden in der Hundeschule zahlen den Monatsbeitrag zum 5. Des Monats auf das
angegebene Konto. Die Einzelzahler bezahlen eigensténdig nach Ablauf der Einheit. Bei
wetterbedingten Ausfallen bis 30° (DWD) oder Gewitter und Lockdowns wird Theorieunterricht entweder
in Prédsenz oder Online angeboten. Ab 30° DWD fallt der Unterricht ersatzlos aus. Die Trail-Special sind
kein Bestandteil des Abos MT, sondern eigenstandige Unterrichtseinheiten, die vorrangig fiir Abokunden
des Mantrailing buchbar sind. Die Zeitkarteninhaber kénnen bei freien Platzen ebenso an den
Trailspecials teilnehmen.

Falls es aufgrund eines familiaren Notfalles zum Unterrichtsausfall kommt, wird bei den
Zeitkarteninhabern nichts abgestrichen, bei den Abokunden sind die kostenfreien Trailspecials als Ersatz
geplant. Pro Hund sind 2 freie Platze im Jahr eingeplant, die durch die Teilnehmer selbstandig
eingeplant werden

Die Kiindigungsmadglichkeiten eines hier geregelten Vertrages aus wichtigem Grund bleiben fiir beide
Parteien jederzeit moglich. Ein wichtiger Grund fir Eika Hamann besteht insbesondere dann, wenn eine
weitere Unterrichtung des Kunden oder die Mithahme des Hundes, insbesondere auch durch das
Verhalten des Kunden oder des Hundes, nicht weiter zumutbar ist, der Kunde mehr als dreimal
vereinbarte Termine nicht einhalt oder vom Hund Sicherheitsrisiken ausgehen. Im Falle einer Kiindigung
aus wichtigem Grund durch Eika Hamann hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadensersatz, der aus
der vorzeitigen Beendigung des Unterrichts- oder Mitnahmevertrages entsteht.

Der Kunde versichert, dass jeder vom Kunden mitgegeben oder zum Unterricht mitgebrachte Hund frei
von Ungeziefer oder von ansteckenden Krankheiten ist.

Der Kunde wird Schaden, die sich aus einer Ungezieferbelastung oder Krankheit seines Hundes
ergeben vollstandig ibernehmen. Auf eine bestehende Laufigkeit ist vorab hinzuweisen. Eika Hamann
entscheidet dann im Einzelfall, ob eine Teilnahme trotzdem mdglich ist.

Die Haftung von Eika Hamann fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen ist ausgeschlossen, sofern diese
keine vertragswesentlichen Pflichten oder Garantien betreffen oder zu Schaden aus Verletzungen des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Menschen fiihrt. Sofern Eika Hamann auch fir leichte
Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung der Hohe nach auf vertragstypische, vorhersehbare Schaden
begrenzt. Soweit die Haftung von Eika Hamann ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt das fiir die
Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfillungshilfen von Eika Hamann.

Der Kunde verpflichtet sich, Eika Hamann von Anspriichen Dritter im Innenverhaltnis freizustellen, es sei
denn Eika Hamann hat die im Verkehr erforderliche Sorgfalt nicht beobachtet.

Eika Hamann behalt sich das Recht vor, Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

jederzeit vorzunehmen.
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6. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wo wird
dadurch die Gultigkeit und Anwendung der librigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berthrt.
Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Die
Unwirksamkeit einzelner Regelungen dieser Bedingungen lasst die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen
unbertihrt. In diesem Fall verpflichtet sich die Parteien, sich auf wirksame Regelungen zu verstandigen,
die wirtschaftlichen dem intendierten Zweck der unwirksamen Regelungen am nachsten kommen. Dies
gilt entsprechend flr die SchlieBung etwaiger Liicken in den Vertragen.

Werden personenbezogene Daten bei Eika Hamann erhoben, muss Eika Hamann als Verantwortliche nach Art.
13, Absatz 1 und 2 DSGVO folgende Informationen mitteilen:

Ich teile hiermit folgendes mit:

Verantwortlich ist Eika Hamann. Als Vertreter fungiert Markus Hamann.
Die personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Rechnungsstellung, der Infomationsweitergabe an
Tierarzte, Finanzamt oder Veterindramt bendétigt.

Aufgrund Art. 6 Absatz1 Buchstabe f hat Eika Hamann berechtigtes Interesse am Speichern der Daten.
Die Empfanger der Daten sind evtl bendétigte Tierarzte, das Finanzamt EImshorn oder das Veterinaramt Kreis
Pinneberg.

Zusatzlich zu den Informationen in Absatz 1 stellt Eika Hamann den Kunden zum Zeitpunkt der Erhebung dieser
Daten folgende Informationen zur Verfligung die notwendig sind um eine faire und transparente Verarbeitung zu
gewabhrleisten.

Die Daten werden fiir die Dauer von 10 Jahren gespeichert.

Es besteht das Recht auf Auskunft seitens Eika Hamanns Uber die betreffenden personenbezogenen Daten
sowie auf Berichtigung und / oder Léschung und / oder auf Einschrankung der Verarbeitung oder eines
Widerspruchsrechtgegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Datenubertragbarkeit.

Da die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a beruht besteht das
Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass davon die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird.

Es besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.

Die Bereitstellung ist vertraglich vorgeschrieben und ist absolut fiir einen Vertragsabschluss erforderlich. Die
Nichtbereitstellung hat die sofortige Vertragsauflésung zur Folge.

Stand: 07/2026
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